
BANCO SUCURSAL
¿Entregan los 

contratos?
Informaciones entregadas personalmente

¿Entregan 

folletos de cada 

tipo de cuenta?

BANCO DE CHILE San Bernardo Plaza No
Señalan que la cuenta corriente digital no posee productos adicionales, solo 

una tarjeta de débito.
Sí

BANCO ESTADO San Bernardo Plaza No
Ejecutiva me señala que la informacion de las cuentas corrientes esta en la 

pagina institucional y que me dirija a ella.
Sí

BANCO FALABELLA Sucursal Mall Plaza Sur No

Brindan toda la información, señalando que la cuenta corriente digital sí 

posee una línea de crédito acorde a los ingresos, y que uno puede optar a 

chequera y tarjeta de crédito CMR.

Sí

BANCO RIPLEY Santiago centro, calle Moneda No
Señalan que todo lo relacionado al proceso de contratacion está en la página 

web del banco, que debo escanear un QR y aparecera la información.
No

BANCO SANTANDER
Sucursal San Bernardo, calle 

Covadonga
No

Entregan toda la información solicitada sobre la cuenta analizada, señalando 

que no posee línea de crédito, tarteta de crédito o chequera.
Sí

BANCO SCOTIABANK
Sucursal Avenida Colon, San 

Bernardo
No

Señalan que en aquel momento no tenían toda la publicidad, pero que la 

información de las cuentas estaba en la página web, y que no podian brindar 

mayor información a menos que fuera cliente del banco.

No

BCI (*)
Sucursal San Miguel Gran 

Avenida
No

BANCO ITAÚ (*)

(*) Bancos adicionados a la muestra inicial de 6 bancos

INFORMACIONES POR BANCO - PRESENCIAL (SUCURSALES)


