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El pasado 28 de agosto se aprobd una nueva ley de proteccién de datos personales, actuali-
zando la normativa vigente. Esta ley tiene como objetivo regular las condiciones bajo las
cuales se maneja este tipo de informacion, mejorando la defensa de los derechos de los
titulares. Esto implica un aumento en los estandares de proteccidon de datos a nivel nacional,
alineandolos con los internacionales.

La legislacion establece procedimientos y mecanismos para que los titulares puedan ejercer
sus derechos de acceso, rectificacion, eliminacion, oposicion, portabilidad y bloqueo ante
quienes gestionan sus datos. Ademas, define un catalogo de conductas sancionables e
infracciones. También contempla la creacion de la Agencia de Proteccion de Datos Persona-
les, que sera la encargada de supervisar el cumplimiento de la ley.

Esta normativa busca garantizar que el tratamiento de datos se realice con el consentimiento
explicito de los titulares, estableciendo estandares de seguridad, transparencia y calidad.
Antes de que se procesen los datos, se debe informar al titular sobre la finalidad de su uso y
obtener su consentimiento previo, el cual puede ser revocado en cualquier momento. La ley
también regula el tratamiento de datos biométricos, datos personales sensibles y los relacio-
nados con menores. Ademas, se incluye un marco de sanciones y responsabilidades admi-
nistrativas y civiles (Camara de Diputadas y Diputados, 2024).

¢Por qué es importante esta ley?

Ante el auge de productos, servicios y sistemas de seguridad, y el consecuente aumento del
consumo digital, es necesario resguardar los derechos basicos de los consumidores y usua-
rios, como la proteccién de datos personales. Este avance de las nuevas tecnologias hace
imprescindible mitigar la legitima preocupacién por la pérdida de control sobre los datos
personales y otros derechos vinculados, como el derecho al honor, a la propia imagen y a la
intimidad personal y familiar. En este mismo contexto, se incluyen los derechos a la igualdad,
no discriminacion y libertad personal (Pérez, 2022).

En las plataformas y tiendas online, se observan diversas deficiencias, como el incumplimien-
to del principio de transparencia en el contenido y la comprensién de las politicas de privaci-
dad, el desequilibrio entre las partes, la captacion excesiva de datos, entre otros. Ademas, un
problema latente es el cuestionamiento a la libertad de eleccion del consumidor, consideran-
do el condicionamiento al que puede estar sometido por las estrategias de marketing basa-
das en el uso de informacion personal con tecnologias emergentes.
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Ademas de estas implicaciones, es importante sefialar que los datos personales se han con-
vertido en un activo valioso, monetizado y anhelado por diversas entidades. Por un lado, son
utilizados por empresas para mejorar sus servicios, pero también pueden emplearse de
formas que entren en conflicto con el derecho humano a la privacidad, protegido en diversos
tratados internacionales y consagrado en la Constitucion de la Republica (Frigerio, 2018).

La comercializacion de informacion sensible es también un efecto de la asimetria de informa-
cion existente entre empresas y personas. Ante esto, la comunidad manifiesta preocupacion
por el uso indebido de datos personales para actividades desconocidas, el acceso a cuentas
y tarjetas bancarias, y el usufructo de informacién almacenada en dispositivos méviles, resul-
tado del robo de estos aparatos (ODECU y ACU Nuestro Tiempo, 2021). Por ello, con este
nuevo marco normativo, las empresas deberan implementar sistemas de proteccion de datos
y capacitar a su personal en practicas de manejo responsable de la informacién personal.
Sumado a lo anterior, las personas podran tener un mayor control sobre sus datos persona-
les; incluso tendran el derecho a recibir detalles sobre cémo se utiliza su informacién y solici-
tar su eliminacion (Camara Chilena de Infraestructura Digital, 2024).

La relacion entre tecnologia y privacidad ha supuesto la necesidad de fortalecer el derecho a
la proteccion de datos, desde los derechos de imagen hasta retos actuales como la inteligen-
cia artificial. Por ello, diversos paises han implementado ordenamientos juridicos basados en
el derecho a la autodeterminacion informativa, destacandose los paises miembros de la
Union Europea, que se posicionan como el estandar internacional. De hecho, esta ley permi-
tira a Chile ser declarado por la Comision Europea como un pais con un nivel adecuado de
proteccion de datos personales.

La aprobacion de esta ley es un paso importante para el pais y, sobre todo, para la proteccion
de los derechos de las y los consumidores y usuarios en tiempos de auge tecnoldgico.
Ademas, se alinea con los estandares internacionales y fortalece la proteccién de la privaci-
dad en la era digital. La ley recientemente aprobada no solo establece mecanismos claros
para la proteccién de derechos, sino que también crea una Agencia especializada para ase-
gurar su cumplimiento. Todo esto se da en un contexto de creciente consumo digital, o que
trae consigo mayor riesgo de vulneraciones; por ello, esta normativa garantiza una mayor
seguridad y confianza en el manejo de la informacion personal, marcando un importante paso
hacia la proteccion efectiva de los derechos de las y los consumidores.

En estos momentos, la ley se encuentra en tramite de aprobacion presidencial y entrara en
vigencia 24 meses después de su publicacion, o que permitira a todos los responsables del
tratamiento de datos adaptarse a este nuevo régimen.
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