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Responsabilidad del anunciante bajo la Ley del Consumidor en publicidad de
casas de apuestas online en la Primera Division del futbol profesional chileno:
Informe final para apoyar la fiscalizacion. Hallazgos con evidencia visual y
proteccion de consumidores vulnerables

1. Resumen ejecutivo y prioridades de investigacion

El analisis se centra en los clubes como proveedores de bienes y servicios a sus
consumidores y en su intervencion como anunciantes. Las piezas examinadas permiten
investigar sus propios mensajes de patrocinio, las afirmaciones de seguridad, la derivacion a
plataformas y la informacion de riesgo que acompafa esa promocion. La dificultad de
fiscalizar a un operador de apuestas extranjero no elimina el examen de los actos
comerciales y publicitarios del club en Chile.

Existe ademas una cuestion juridica previa: la habilitacion para explotar en Chile el servicio
que los clubes promocionan. Conforme al marco vigente y a la jurisprudencia de la Corte
Suprema, la explotacion de juegos de azar online carece de licitud cuando no existe
habilitacidn legal expresa. Por ello, la fiscalizacién debe determinar no sélo el contenido de la
publicidad, sino también qué comprobaciones efectud el club acerca de la autorizacién del
servicio antes de asociar su marca, promocionarlo o derivar consumidores hacia él.

Se incorporan 18 imagenes originales con fecha y hora consignadas en las matrices, URL,
archivo y descripcion de lo que efectivamente se observa. La seleccidn reune siete casos,
seis recorridos y 34 respaldos. No permite declarar infracciones definitivas, medir exposicion
en estadios ni atribuir dafos clinicos individuales.

La conclusioén juridica principal es que hay fundamentos vigentes para investigar eventuales
infracciones a deberes de informacion veraz, seguridad y diligencia profesional de los clubes,
y un deber especifico de informacién sobre riesgos para la salud cuando la publicidad esté
dirigida a nifos, nifias o adolescentes.

Cobresal difunde la expresion «el casino online mas seguro»; O’Higgins publica una
declaracion que presenta juegos como «seguros y responsables». Ambas piezas contienen
afirmaciones concretas cuyo sustento puede requerirse al club.

En general, no se observan, dentro de las areas capturadas, avisos 18+ ni advertencias
sobre adiccion junto a la promocién de apuestas. En cambio, los destinos de Coquimbo,
Cruzados y Audax contienen referencias de edad; Royal incluye expresamente una
advertencia sobre adiccidn. La brecha documentada se refiere al lugar y momento de esa
informacion. No demuestra ausencia de advertencias en todo el sitio ni que una campafa
estuviera dirigida a menores.

Coquimbo, Cruzados y Audax aparecen como puntos de derivacion hacia registros con
incentivos, solicitud de datos y condiciones que requieren comprobacion. El analisis del
destino sirve para examinar qué verifico el club antes de asociar su marca y dirigir a su
publico al servicio.

La proteccion de nifos, nifias y adolescentes se apoya especialmente en los articulos 2, 7 y
53 a 55 de la Ley 21.430. Para personas con trastorno por juego de apuestas, el analisis



parte de los deberes generales de informacién y seguridad, la previsibilidad del riesgo y las
circunstancias concretas de vulnerabilidad.

2. Objeto, alcance y metodologia

El analisis pregunta qué se comunicé en la publicidad, qué pantallas se documentaron desde
el soporte del club, qué informacion contractual estuvo disponible y qué hipotesis juridica
puede formularse a partir de esa relacion. La unidad de analisis es una pieza identificada, su
soporte y el recorrido asociado, conservando fechas, dominios y modalidad de acceso. No
se presume que una misma marca ofrezca condiciones idénticas en todos sus dominios o
momentos.

La muestra es dirigida y no permite estimar la prevalencia de conductas en el mercado, el
alcance de las campanias ni la exposicion de nifos, nifas y adolescentes.

Durante el levantamiento se produjo un cambio relevante en el entorno técnico y regulatorio:
el 1 de septiembre de 2026 Subtel instruyd a proveedores de acceso a internet el bloqueo de
42 URL asociadas a plataformas de apuestas online, otorgando un plazo maximo de 48
horas para su ejecucion. Desde entonces, la accesibilidad de los destinos pasoé a estar
condicionada también por la ejecucion de esos bloqueos. De hecho, el 8 de septiembre uno
de los recorridos documentados ya terminaba en el portal de bloqueo de Entel.

Por esta razén, los resultados describen el estado observable durante el periodo de
levantamiento y el analisis conserva como referencia las condiciones existentes al momento
de cada captura. Con ello se busca preservar la comparabilidad de los recorridos y evitar
atribuir a clubes u operadores una indisponibilidad que pudiera provenir de la intervencion de
los proveedores de acceso a internet.

3. Hallazgos
3.1 Los clubes incorporan marcas y enlaces de apuestas a sus soportes

Las siguientes imagenes situan la publicidad en el soporte concreto del club. Los logos, la
presentacion como patrocinador y los enlaces son hechos observables.



Figura 1 Coquimbo integra Pin-Up en una pieza deportiva

Captura registrada: 10-07-2026.
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La pieza central de bienvenida a un jugador muestra «Pin-Up Casino» en el frente de su
camiseta. No se ve una advertencia de edad o adiccion en el area reproducida.
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Figura 2 Coquimbo mantiene un enlace en la franja de patrocinadores
Captura registrada: 08-09-2026, 23:57.
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El pie del sitio incluye «Pin-Up Casino» y el navegador muestra al situar el cursor una
direccion externa. No se observa aviso 18+ o de adiccion junto al logo.
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Figura 3 Cruzados presenta 1xBet como auspiciador

Captura registrada: 09-09-2026, 00:37.
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1xBet aparece en la cuadricula de auspiciadores. El destino mostrado por el navegador es

https://1xlite-720087.top/es. No se observa una advertencia de edad o adiccion junto a ese
logo.


https://cruzados.cl/auspiciadores-oficiales/

Figura 4 Audax incorpora Royal junto a su contenido comercial

Captura registrada: 09-09-2026, 10:25. A5, hoja 04_A6_Pasos, fila 16.
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Bajo el rétulo «< SPONSORS» aparece Apuestas Royal. El destino mostrado es

https://app.apuestasroyal.com. En la parte superior hay precios de productos; no se observa
advertencia de edad o adiccion junto al patrocinador.
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Figura 5 Universidad de Chile incorpora JugaBet en patrocinadores
Captura registrada: 08-09-2026, 23:40.
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JugaBet se exhibe en el encabezado y en el listado de patrocinadores, con destino mostrado
https://jugabet.cl. La navegacion incluye «Escuelas», «Abonos» y «Tienda». No se ve aviso
18+ o sobre adiccion en esa area.


https://www.udechile.cl/patrocinadores

Figura 6 Colo Colo presenta JugaBet como patrocinador principal
Captura registrada: 09-09-2026, 11:39.
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JugaBet figura bajo «Main Sponsor Masculino» y el navegador muestra https://jugabet.cl
como enlace. No se ve advertencia de edad o adiccion asociada al logo dentro del area
capturada.


https://colocolo.cl/sponsors

3.2 Los mensajes de seguridad son atribuibles a piezas concretas
Figura 7 Cobresal publica una afirmacion comparativa de seguridad

Captura registrada: 10-08-2026, 19:25.
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La publicacién de «Club Deportes Cobresal Oficial» da la bienvenida a Apuestas Royal como
main sponsor durante 2026 y afirma: «jJunto al casino online mas seguro, demostraremos
nuestra fuerza y temple!». No se ve una advertencia de edad o adiccion en la publicacion
reproducida.

Facebook muestra «23 de enero» sin afno. La grafica contiene una representacion de publico
en un estadio. La afirmacion aparece en la voz de la cuenta que presenta el patrocinio; no se
limita a exhibir una marca.
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Figura 8 O’Higgins difunde una declaraciéon sobre juegos seguros

Captura registrada: 09-09-2026, 10:00.
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llegada de BC.GAME como auspiciador de O'Higgins FC. No solo por la inversion que esto implica para nuestro club sino
porque representa que ven en nosotros un socio comercial con potencial para desarrollar su negocio en la comunidad chilena,

y por ende, confia en el potencial de nuestro club y de nuestra gente'

BC.GAME ya posee un historial de relaciones exitosas en el deporte, la mas reciente como auspiciador principal del club
Leicester City de la Premier League de Inglaterra y esperamos el desarrolio de una asociacién mutuamente beneficiosa

Jack Dorset, CEO de BC Game, dijo: “Estamos emocionados de unir fuerzas con O'Higgins, un club con 70 afios de historia y
una base de hinchas incondicionales. Esta asociacion representa una oportunidad Gnica para presentar a nuevas audiencias
una nueva marca de juegos en linea emocionantes, seguros y responsables. Esperamos que este acuerdo sea beneficioso

para ambos socios comerciales'

Compartir:
@

BCGAME  Difor so;%c E“‘% woH ‘ _g_ m §MEDS
IRONSIDE’

O'Higgins FC® | Monasterio Parcela San José, Santa Lucila, Requinoa. Fono: (72) 2 95 52 63 | Sede Oficial: Cuevas 226, Rancagua. Fono: (72) 22278 24
Tienda Oficial: Mall Patio Rancagua, nivel -1. Fono: (2) 2310 3836 | Chile
Desarrollado por Arca Comunicaciones.

https://www.ohigginsfc.cl/noticias/noticia detalle.php?id=4224

La noticia incluye una declaracion atribuida al CEO de BC.GAME que presenta a nuevas
audiencias una marca de juegos en linea «emocionantes, seguros y responsables». El
mismo espacio muestra BC.GAME en la franja de auspiciadores, sin advertencia visible
sobre adiccion o edad.
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3.3 Los enlaces de los clubes conducen a incentivos de registro
Figura 9 Pin-Up presenta bonos de primer depésito
Captura registrada: 09-09-2026, 00:01.
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https://www.adngxudrem.com/es-cl/sign-
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El registro ofrece «Bono 120% + 250FS» para casino y «Bono de hasta el 125% + FB» para
apuestas deportivas. Muestra prefijo +56, moneda CLP y casillas de términos y promociones
marcadas. La URL consignada contiene source=coquimbounido.cl.
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Figura 10 1xBet presenta bonos y opcion de rechazarlos
Captura registrada: 09-09-2026, 00:42.
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REGISTRARSE

[J Por telefono # Un clic & Redes sociales y mensajeria

Seleccione un bono de bienvenida

Bono para deportes Casfno + h('Gamos‘
300% bonus up to 455000CLP . .

Seleccione pais
& Chile Seleccione region

Seleccione la moneda
Peso chileno (CLP)

E-mail* Namero de teléfono

Nombre* Sus apellidos*

Contrasefia* D Repita la contrasefia*

Cédigo promocional (si tiene)

https://1xlite-
36553.pro/es/reqgistration?tag=d 5126370m 97c &site=5126370&ad=97&pb=b8622bef506d

4daf8c8b46fabb204a5c&click id=winbrihgk6tqub5I3hvdkpha&r=/reqistration&type=email&bo
nus=SPORT&currency=CLP

El formulario muestra un bono deportivo de 300% hasta 455000 CLP, un paquete de casino
y 1xGames hasta 1400000 CLP mas 150 FS y una opcién de rechazar bonos. Chile y peso
chileno estan seleccionados.
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3.4 Las restricciones de edad aparecen en el destino del recorrido
Figura 11 Pin-Up restringe por contrato el acceso de menores
Captura registrada: 09-09-2026, 00:12.
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en linea sea legal en su jurisdiccion antes de usar el Sitio Web. Es esencial verificar las leyes y regulaciones de juego aplicables en tu pais antes de participar.

3.2. Los jugadol leben cumplir con la edad minima legal para apostar en su jurisdiccion (Edad Elegible). Se prohibe estrictamente el acceso a los servicios a personas
menores de 18 afios o por debajo de la edad requerida. Si le fiia s a que un jugador es menor de edad, podemos solicitar documentos de verificacion de edad
en cualquier momento. No proporcionar la prueba de edad solicitada puede resultar en la suspension de la cuenta y la denegacién de servicios.

3.3. Reconociendo que menores pueden tener acceso a internet, animamos a los padres a evitar que los nifios accedan al Sitio Web. Para ayudar en este e
recomendamos el uso de software de filtrado. Para mas informacion, consulta los siguientes recursos

CyberPatrol
GamBlock
NetNanny

3.4. Al usar el Sitio Web, confirmas que cumples con todas las leyes, estatutos y regulaciones locales relacionadas con el juego en linea. La Compaiiia no proporciona
asesoria legal y no puede garantizar que el uso del Sitio Web sea legalmente permisible en todas las jurisdicciones. La Compafiia no es responsable de ningun uso ilegal o

no autorizado del Sitio Web.

3.5. También tas la responsabilidad total de asegurarte de que tu uso del Sitio Web se adhiera a las leyes de tu pais. La decisién de acceder y usar el Sitio Web es
completamente bz u propio riesgo, y la Compaiiia no es responsable de ninguna consecuencia legal

3.6. Paises Restringidos: La Compaiiia restringe a jugadores de ciertos paises y territorios (Paises Restringidos) de depositar fondos o participar en juegos con dinero real
Los jugadores de las siguientes regiones tienen prohibido acceder a estos servicios

- Estados Unidos de América y sus territorios
Francia y sus territorios

- Paises Bajos y sus territorios, incluyendo Bonaire, San Eustaquio, Saba, Aruba, Curazao y San Martin
Australia y sus territorios

- Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte
Alemania

- Republica Democratica de Corea

- lran

https://www.adngxudrem.com/es-cl/terms#terms3

La clausula 3.2 prohibe el acceso a menores de 18 aios o por debajo de la edad legal
requerida y contempla pedir documentos si se sospecha minoria de edad. La clausula 3.3
remite a controles parentales.
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Figura 12 1xBet incluye una declaracion de mayoria de edad
Captura registrada: 09-09-2026, 00:45.
;:JB 1xBet
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Seleccione regién

Seleccione la moneda
Peso chileno (CLP)

Numero de teléfono
Nombre* Sus apellidos*
Contrasefa* Repita la contrasefia*

Cédigo promocional (si tiene)

v Deseo recibir informacién sobre eg F al ter I asi como otros
mensajes importantes. Soy consciente de que puedo cambiar mis preferencias en Mi Cuenta en cualquier
momento.

Al pulsar este botén, usted confirma que ha leido y acepta los T¢ C yla
de la empresa, y confirma que es mayor de edad

https://1xlite-
36553.pro/es/reqgistration?tag=d 5126370m 97c &site=5126370&ad=97&pb=b8622bef506d

4daf8c8b46fabb204a5c&click id=winbrihgk6tqub5I3hvdkpha&r=/reqistration&type=email&bo
nus=SPORT&currency=CLP

La casilla de comunicaciones sobre bonos esta marcada. La aceptacién de términos,
privacidad y declaracion de mayoria de edad esta desmarcada.
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Figura 13 Royal incorpora advertencia de adicciéon y aviso 18+
Captura registrada: 09-09-2026, 10:36.
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adictivo. Juegue de forma responsable». También identifica a Bet N Play Solutions B.V. y

declara una solicitud de licencia en Curazao.
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3.5 Royal solicita datos y el enlace de privacidad no muestra su politica
Figura 14 El destino de Audax solicita datos para registrarse

Captura registrada: 09-09-2026.
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El formulario presenta «iREGISTRATE Y EMPIEZA A GANAR!», solicita correo, contrasefia,
teléfono, RUT y nombre y apellido, y muestra referencias a Chile.
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Figura 15 El enlace de privacidad de Royal muestra menu y pie
Captura registrada: 09-09-2026, 11:04.
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En /privacidad-y-manejo-de-datos se ven enlaces de politicas, llamados a registrarse y el pie
institucional, sin desarrollo sustantivo visible de una politica de privacidad.

3.6 La identidad declarada y las licencias extranjeras no acreditan autorizacion chilena
Pin-Up.

La politica de privacidad declara como propietaria y operadora a Carletta N.V., registro
142346 en Curazao, y menciona la licencia OGL/2024/580/0570.

Royal.

El pie identifica a Bet N Play Solutions B.V., registro 163749, e informa un proceso de
solicitud ante la autoridad de Curazao con nimero OGL/2024/927/1070.

Ninguna de estas declaraciones acredita autorizacién chilena.
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3.7 Los recorridos interrumpidos requieren resultados separados
Figura 16 El recorrido de Universidad de Chile llega al portal de Entel
Captura registrada: 08-09-2026, 23:45.
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Figura 17 El recorrido de O’Higgins presenta un error de certificado

Captura registrada: 09-09-2026, 10:08.
C  CEIEEED ps//bcgame/es v 1=
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Una aplicaciéon impide que Microsoft Edge se
conecte con seguridad a este sitio.

- Wy cnat

“Fortinet” no se instal6 correctamente en el equipo o en la red. Ponte en contacto con tu

organizacién para solucionar el problema.

Ocultar avanzada

Falta un certificado raiz necesario para "Fortinet". Para solucionar este problema, pidele al
administrador de Tl que revise las instrucciones de configuracion de “Fortinet”. Las
aplicaciones que pueden producir este error incluyen antivirus, firewall, filtrado web y
software de proxy web.

https://bc.game/es/

Microsoft Edge impide la conexidén segura a bc.game/es/; menciona una instalaciéon
incorrecta o certificado raiz faltante de Fortinet y muestra
NET::ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID.

El mensaje no equivale a una orden de bloqueo.
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Figura 18 El recorrido de Colo Colo termina en otro dominio
Captura registrada: 09-09-2026, 11:42.
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Este servidor no puede demostrar que es jb2916-cl.xyz; su certificado de seguridad no es
de confianza para el sistema operativo de tu equipo. Esto puede deberse a un error de
configuracién o a que un intruso esté interceptando la conexion.

inuar a jb2916-cl.xyz (no segur

https://jb2916-cl.xyz

La direccidn visible es https://jp2916-cl.xyz y el navegador muestra «Su conexién no es
privada» con NET::ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID.

3.8 Los contratos permiten formular hipoétesis especificas sobre clausulas abusivas
3.8.1 A. Pin-Up: cambios, promociones y responsabilidad

Las clausulas 2.1 y 2.2 reservan modificaciones sin aviso previo y eficacia al publicarse; la
2.3 asocia el uso posterior con aceptacion. La clausula 22.6 prevé terminar o cancelar una
promocién actual sin notificacién, y la 22.7 contempla retener créditos, bonos, puntos o
premios promocionales a discrecion. Estas estipulaciones justifican examinar si permiten
alterar arbitrariamente lo contratado o afectar beneficios ya adquiridos, bajo los articulos 16
letras a 'y g de la LPDC, si corresponde.

La clausula 17.9 excluye ampliamente responsabilidad por pérdidas, costos, gastos o dafios
derivados del uso del sitio, ademas de negar garantias de adecuacion, ausencia de errores 0
continuidad. Debe precisarse si comprende fallas de obligaciones esenciales y priva al
consumidor de reparacion, supuesto relevante para el articulo 16 letra e, y si produce el
desequilibrio de la letra g. El riesgo propio de perder una apuesta no es equivalente a una
exoneracion por incumplimiento del proveedor.

La clausula 16.5 somete los términos a la ley y jurisdiccion de Curazao y menciona arbitraje.
Se registra como cuestion de ley aplicable y acceso a remedios; no se le agrega la palabra
«exclusivay, que no consta en la redaccion examinada, ni se afirma que elimine
automaticamente toda accion en Chile.
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3.8.2 B. 1xBet: relacién entre reglas generales y promociones

La seccién 6.3 reserva modificar, suspender o cancelar una oferta de bono en cualquier
momento. Debe leerse con la seccion 2, numeral 24, que prevé notificacion de cambios,
aceptacion expresa de cambios sustanciales y posibilidad de cerrar la cuenta y retirar el
saldo si no se aceptan. El numeral 18 también indica que las apuestas anteriores no se
modifican. Es necesario determinar qué garantias se aplican a bonos ya aceptados y si la
clausula promocional permite desconocerlas.

La hipdtesis se concentra en el alcance de esa facultad y la compatibilidad de las reglas,
bajo los articulos 16 letras ay gy 16 C de la LPDC, si se satisfacen sus presupuestos.

3.8.3 C. Royal: tensién entre modificacion de reglas y aviso previo

La seccion «Modificacion de Reglas» permite agregar, eliminar o modificar reglas y
regulaciones sin previo aviso. El pie del mismo documento prevé que una actualizacion de
términos generales entre en vigor, como minimo, dos semanas después de anunciarse y que
el usuario pueda dejar de utilizar el servicio antes. Hay una tensién aparente cuyo alcance
depende de si las reglas modificables integran las obligaciones contractuales y de como se
articulan ambos textos.

Si se confirma una ambigledad contractual aplicable, el articulo 16 C es relevante para la
interpretacion favorable al consumidor; si existe una facultad arbitraria de alterar lo
contratado, corresponde examinar el articulo 16 letras ay g.

Estas clausulas pertenecen a los documentos del destino. Sirven para contrastar las
afirmaciones que el club adopta y el examen profesional del patrocinio.

3.9 La informacién de riesgo no acompana la promocion en las areas de origen

En general, no se observa aviso 18+ ni advertencia sobre adiccion asociado al mensaje de
apuestas. La afirmacion se limita a esas areas capturadas. En el destino si se documentan
referencias etarias y la advertencia expresa de Royal sobre adiccion.

Sin embargo, la promocion del club puede llegar a personas que no ingresen al operador y,
por tanto, no vean sus términos. Si se acredita direccion a nifos, nifias o adolescentes, el
articulo 55 N° 4 de la Ley 21.430 exige publicidad informativa sobre riesgos para la salud. La
pagina de patrocinadores abierta al publico debe evaluarse segun su audiencia efectiva.

4 Marco juridico y atribuciéon de responsabilidades
4.1 La relaciéon de consumo propia del club

El punto de partida es la actividad comercial del club: entradas, abonos, productos y
servicios prestados habitualmente a cambio de precio lo situan en la definicion de proveedor
del articulo 1 N° 2 de la LPDC. Quien los adquiere, utiliza o disfruta como destinatario final
en virtud de un acto oneroso puede ser consumidor conforme al N° 1. Un nifio puede ser
usuario del servicio pagado por su adulto responsable; no se exige que sea quien compro
personalmente la entrada.

22



En cada caso debe identificarse la persona juridica que vende, organiza o presta el servicio y
la que contrata y difunde el patrocinio, que pueden no coincidir. Entradas, boletas,
condiciones de abono, tiendas, contratos y administracion del soporte permiten concretar
ese vinculo.

El articulo 1 N° 5 define anunciante como el proveedor, prestador o entidad que mediante
publicidad busca informar sobre bienes o servicios cuya produccién, intermediacion o
prestacion integra su actividad, o motivar su adquisicion. Por eso no basta sustituir
«operadory por «club»: debe demostrarse la participacion del club en promover el servicio,
aprobar el mensaje o integrar comercialmente la campana. Las piezas en voz institucional y
la asociacion patrocinada son indicios pertinentes.

La comunicacién conjunta SCJ-SERNAC de 2023 caracteriza la operaciéon de plataformas de
juegos de azar en linea sin habilitacion legal como una actividad ilegal y advierte la
consiguiente desproteccion de los consumidores. La falta de competencia de la SCJ para
regular o fiscalizar directamente esas plataformas no equivale a autorizacion para operar.
Del mismo modo, la exclusion de sitios que solo exhiben publicidad o redirigen a vendedores
en el articulo 3 N° 4 del Decreto N° 6 delimita el ambito de ese reglamento; no excluye
automaticamente la aplicacion de la LPDC ni de la Ley N° 21.430.

4.2. llicitud de la actividad promovida y efectos sobre la publicidad

El examen de la publicidad debe partir de la situacién juridica del servicio promovido. En
Chile, los juegos de azar constituyen una actividad excepcionalmente licita, cuya explotacion
requiere habilitacion legal expresa. Este régimen tiene fundamento constitucional. El articulo
63 N° 19 de la Constitucion Politica reserva a la ley las normas que regulen el
funcionamiento de “loterias, hipddromos y apuestas en general’. Complementariamente, el
articulo 19 N° 21 garantiza el derecho a desarrollar actividades econémicas que no sean
contrarias a la moral, al orden publico o a la seguridad nacional y con respeto a las normas
legales que las regulen. La mera accesibilidad tecnologica de una plataforma, su constitucion
en el extranjero o la existencia de una licencia otorgada por otra jurisdiccién no sustituyen,
por tanto, la habilitacion exigida por el ordenamiento chileno.

El derecho comun y la legislacion sectorial desarrollan esta regla. El articulo 1461 del Cddigo
Civil considera moralmente imposible el hecho prohibido por las leyes o contrario a las
buenas costumbres o al orden publico; su articulo 1466 establece expresamente que existe
objeto ilicito en las deudas contraidas en juego de azar y, en general, en todo contrato
prohibido por las leyes; y el articulo 1467 exige una causa real y licita. Asimismo, el articulo
10 dispone como regla general que los actos prohibidos por la ley son nulos, salvo que la
propia ley determine otro efecto. Estas normas permiten examinar, atendidas las
circunstancias concretas, no so6lo la actividad de juego sino también la licitud de actos o
contratos destinados a facilitar o promover su explotacion, sin que de ellas se desprenda
automaticamente la nulidad de todo contrato de patrocinio relacionado con apuestas.

En el ambito penal, los articulos 275 a 279 del Cddigo Penal regulan las loterias y casas de
juego no autorizadas. En particular, el articulo 277 sanciona a los banqueros, duefios,
administradores o agentes de casas de juego de suerte, envite 0 azar, y el articulo 278 a
quienes concurren a ellas. Por su parte, el articulo 5 de la Ley N° 19.995 dispone que los
operadores solo pueden explotar los juegos de azar autorizados por dicha ley y sus
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reglamentos, contando con la correspondiente licencia, y establece expresamente que el
permiso de operacién de un casino de juego no puede comprender juegos de azar en linea.

La Superintendencia de Casinos de Juego interpreta este conjunto normativo sefialando que
los juegos de azar son ilegales por regla general salvo habilitacion de una ley especial, y que
la explotacién comercial de plataformas de apuestas en linea es ilegal mientras no exista la
correspondiente habilitacion legal. La falta de competencia de la Superintendencia para
regular o fiscalizar directamente esas plataformas no equivale, por consiguiente, a una
autorizacion para operar.

Esta interpretacién fue recogida por la Corte Suprema en la sentencia de 29 de septiembre
de 2025, Rol N° 18.080-2025. EI maximo tribunal reiterd la prohibicion general de los juegos
de azar salvo habilitacidn legal expresa y, respecto de los proveedores de acceso a internet
recurridos, ordeno el bloqueo de los sitios denunciados y establecié que no podian transmitir
ni promover juegos de azar sin acreditacion de autorizacion legal y administrativa. El fallo
constituye un antecedente directamente relevante para determinar el estatuto juridico de la
actividad publicitada. Sin embargo, sus efectos subjetivos deben mantenerse correctamente
delimitados: la orden judicial fue pronunciada respecto de los proveedores de internet que
fueron parte del proceso y no puede trasladarse automaticamente, como mandato judicial
particular, a los clubes de futbol que no intervinieron en él.

De ello se sigue que una licencia extranjera, una solicitud de licencia ante una autoridad
extranjera o la identificacion de una sociedad constituida fuera de Chile no acreditan por si
mismas autorizacion para explotar juegos de azar o apuestas en Chile. Cuando, ademas, la
plataforma admite registros desde Chile, selecciona Chile como pais, utiliza pesos chilenos,
prefijo telefénico +56, bonos o promociones dirigidos al mercado nacional u otros elementos
de direccionamiento, resulta especialmente pertinente verificar cual es el titulo juridico que
permitiria ofrecer ese servicio a consumidores situados en Chile.

Debe distinguirse, con todo, la ilicitud de la actividad promovida de la ilicitud de la
publicidad. La LPDC no contiene una prohibicion general y autbnoma formulada en
términos de “publicidad de actividades ilicitas”. La consecuencia no es, por ello, que toda
publicidad de un operador no autorizado constituya automaticamente una infraccién al
articulo 28. Debe determinarse qué conducta es atribuible al club y qué supuesto legal se
configura. El articulo 3 letra b) reconoce el derecho del consumidor a informacion veraz y
oportuna; el articulo 33 exige que la informacion incorporada a la publicidad sea susceptible
de comprobacién y no induzca a error o engafo. Bajo el articulo 33 adquiere especial
relevancia una comunicacion que presente, expresa o implicitamente, un servicio como
autorizado o legitimamente disponible cuando ello no pueda acreditarse. El articulo 28 sera
adicionalmente aplicable cuando el engaio recaiga sobre alguno de los atributos
especificamente enumerados en esa disposicion.

Existe, ademas, un estandar nacional especifico en materia de autorregulacién publicitaria.
El Cadigo Chileno de Etica Publicitaria de CONAR exige el respeto al ordenamiento juridico;
su articulo 7 dispone que la publicidad no debe promover, inducir, apoyar o justificar
conductas ilegales o antisociales; y su articulo 8 exige publicidad honesta y veraz,
mencionando expresamente, entre las materias respecto de las cuales no debe inducirse a
conclusiones erréneas, el cumplimiento de normas y el reconocimiento oficial o aprobacion.
El articulo 37, especificamente aplicable a juegos de azar, juegos interactivos, casinos y
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apuestas, parte a su vez de la exigencia de que esas comunicaciones cumplan la legislacion
vigente. El articulo 1° quater agrega que los avisadores tienen responsabilidad general por
las comunicaciones publicitarias que realizan directamente o0 en su nombre, mientras que los
demas participantes deben actuar responsablemente de acuerdo con su grado de influencia,
control y conocimiento sobre ellas. Esta regla resulta especialmente pertinente para
distinguir la intervencion del operador, del club, de la agencia, del medio o de otros
participantes en la campafa. Estas disposiciones pertenecen a un sistema de
autorregulacion y no crean por si mismas una infraccion ni una sancion bajo la LPDC, pero
constituyen un antecedente particularmente pertinente para precisar el estandar profesional
de quienes contratan, aprueban y difunden publicidad.

La relacion entre actividad y publicidad tiene también una dimension contractual. Si el objeto
de un acuerdo de patrocinio comprende promover, facilitar el acceso o derivar publico hacia
una actividad cuya explotacion no esta juridicamente autorizada en Chile, los articulos 10,
1461, 1466 y 1467 del Codigo Civil hacen pertinente examinar la licitud del objeto y de la
causa del contrato y de las prestaciones especificamente convenidas.

Esta cuestion precede al analisis de las advertencias, del juego responsable y de la
proteccion especial de determinados consumidores. Un aviso 18+, una advertencia sobre
adiccidn o el cumplimiento de estandares de juego responsable no convierten en licita una
actividad que carezca de la autorizacion exigida por el derecho chileno. En consecuencia,
respecto del club que incorpora la marca a sus soportes, adopta mensajes propios, presenta
al operador como patrocinador o deriva directamente a su publico hacia la plataforma, la
primera cuestion de fiscalizacion consiste en establecer qué verificé acerca de la identidad
del operador, la naturaleza del servicio y su habilitacion para ser ofrecido en Chile antes de
contratar, aprobar y ejecutar la campana.

4.3 Informacion, seguridad y diligencia profesional

La informacion veraz y oportuna y la seguridad en el consumo se reconocen en el articulo 3
letras b y d de la LPDC. Los articulos 28 y 33 permiten examinar atributos publicitarios
susceptibles de comprobacion y mensajes que induzcan a error o engafio. En Cobresal y
O’Higgins la pregunta precisa es qué podia entender el destinatario por seguridad y qué
respaldo tenia el club para difundir el atributo.

El articulo 45, inciso segundo, obliga al proveedor de servicios riesgosos a adoptar medidas
de seguridad e informar las providencias preventivas a usuarios y a quienes puedan verse
afectados. Su uso respecto del club requiere fundar por qué la configuracion concreta de su
servicio y publicidad introduce un riesgo juridicamente relevante y bajo su control.

Como pauta de diligencia a contrastar se propone revisar: autorizacion y naturaleza del
servicio promovido; sustento de los mensajes; publico al que se dirige la campafia; ubicacion
de avisos; funcionamiento de enlaces; términos relevantes y respuesta a alertas. Es una
concrecion argumentada del cuidado profesional para estas conductas, no una lista
reglamentaria ya establecida para todos los patrocinios. Debe comprobarse qué decisiones
estaban bajo control de cada club.

4.4 Deberes reforzados respecto de niinos, ninas y adolescentes
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La Ley 21.430 impone deberes de respeto y proteccion de derechos a la sociedad y a las
instituciones y reconoce el interés superior de nifios, nifas y adolescentes en decisiones que
los afecten, también de instituciones privadas. Su articulo 53 manda a los érganos de la
Administracion considerar sus necesidades y caracteristicas al aplicar las normas de
consumo. El articulo 54 exige informacién y seguridad para bienes o servicios
comercializados para su uso o consumo. Esto resulta relevante si el club ofrece servicios
infantiles, escuelas o productos destinados a ellos; no se presume esa destinacién en toda
camiseta adulta.

El articulo 55 contiene una base directa: la publicidad dirigida a nifios, nifias o adolescentes,

por medios escritos, audiovisuales o telematicos, debe adaptarse a su desarrollo, ser veraz y
no engafosa e informar riesgos o peligros para la salud. También prohibe incitar al consumo
desmedido sin supervision adulta e inducir al uso irresponsable del crédito o responsabilidad
financiera.

Si se configura el supuesto del articulo 55, una mencion escondida en el destino no
demuestra que la publicidad del club haya informado el riesgo a su destinatario. La norma no
establece por si sola una prohibicion general de todo patrocinio de apuestas.

4.5 Personas con trastorno por juego de apuestas

La vulnerabilidad asociada al trastorno por juego exige distinguir riesgo general, condicién de
una persona y dafo atribuible a una campafna. La OMS identifica riesgos sanitarios del
juego, la normalizacién mediante vinculos deportivos y la utilidad de medidas sobre
publicidad y advertencias claras. Ese antecedente sustenta la previsibilidad del riesgo y
recomendaciones preventivas; no demuestra que una de estas piezas haya causado un
trastorno ni define por si mismo una infraccion chilena.

La Circular SERNAC sobre consumidor hipervulnerable aporta un criterio institucional para
reconocer circunstancias que agravan la vulnerabilidad. Su funcién es interpretativa: no crea
una categoria sancionatoria autbnoma ni permite presumir el diagnéstico de asistentes a un
estadio. Respecto del club, la investigacién debe precisar riesgos conocidos, practicas de
presién o incentivo, informacion ofrecida y medidas bajo su control.

4.6 Comparacion con alcohol, tabaco y alimentos

Los siguientes regimenes muestran que el ordenamiento utiliza advertencias, restricciones
de audiencia y prohibiciones de publicidad para proteger la salud. Sus destinatarios,
productos y supuestos son distintos. La comparacion respalda la discusion de cuidado y
politica publica; no permite sancionar publicidad de apuestas como si fuera publicidad de
alcohol, tabaco o alimentos.

En materia de alcohol, la Ley N° 19.925, en sus articulos 40 bis y 40 ter, junto con la
disposicion segunda transitoria de la Ley N° 21.363 y el Decreto N° 98 de 2023, establece
advertencias de riesgos, prohibe la publicidad de bebidas alcohdlicas en actividades
deportivas —salvo las excepciones aplicables a determinados megaeventos— y contempla
restricciones respecto de las marcas en articulos deportivos masivos y de la publicidad
dirigida exclusivamente a menores. Las restricciones del articulo 40 ter ya se encontraban
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vigentes al corte de octubre de 2026. Este régimen constituye un referente util para analizar
la ubicacién de las advertencias y la regulacion del patrocinio deportivo.

En materia de tabaco, la Ley N° 19.419, en sus articulos 3, 4 y 10, establece la prohibicion
de la publicidad del tabaco y de elementos de sus marcas, asi como la prohibicién de
suministrar productos de tabaco a menores de 18 afios. También prohibe fumar o inhalar en
tribunas, galerias y en el perimetro indicado por la ley, con las salvedades relativas a lugares
especialmente habilitados y demas excepciones legales pertinentes. Estas reglas permiten
distinguir entre la regulacion de la publicidad y la del consumo, y sirven como referente para
la proteccidn de las audiencias.

Respecto de los alimentos altos en nutrientes criticos, la Ley N° 20.606, en sus articulos 5 a
8, y la Ley N° 20.869, en sus articulos 1y 2, establecen restricciones aplicables a los
alimentos definidos por la normativa, incluida la publicidad dirigida a menores de 14 afios. La
Ley N° 20.869 limita, ademas, la publicidad televisiva y cinematografica entre las 22:00 y las
6:00 horas, con una excepcion condicionada para ciertos eventos, siempre que la publicidad
no se dirija a menores de 14 afos, no muestre el consumo ni el producto y se limite a la
marca o al nombre, entre otros requisitos. No se trata, por tanto, de una prohibicidn general
de toda publicidad de alimentos en estadios.

4.7 Atribucion y vias de actuacion
La entidad club responde por la conducta que le sea atribuible como proveedor o anunciante.

La LPDC contempla facultades del SERNAC y acciones judiciales en sus términos. La
suspension y publicidad correctiva del articulo 31 requieren intervencion del tribunal bajo sus
presupuestos. La Ley 21.430 dispone mecanismos de proteccion de derechos que deben
canalizarse por las autoridades competentes.

5. Hipétesis de fiscalizacion y prioridades de investigacion

La prioridad expresa utilidad y urgencia de la investigacién, no culpabilidad.

Hipétesis y fundamento Evidencia y sujeto
Afirmaciones de seguridad Cobresal y O’Higgins como difusores y
LPDC arts. 28 y 33. posibles anunciantes; figs. 7 y 8.

Promocién y derivacion
LPDC arts. 1 N° 5, 3 b, 28, 33 y 35 segun Coquimbo y Cruzados; figs. 2, 3, 9y 10.
intervencion.

Habilitacion juridica del servicio promovido
CPR art. 63 N° 19; CC arts. 1461, 1466 y
1467; CP arts. 275 a 279; Ley N° 19.995 art.
5; SCS Rol N° 18.080-2025; LPDC arts. 3
b), 28 y 33 segun el mensaje concreto.

Declaraciones de los destinos Pin-Up y
Royal; FO7 y fig. 13.
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Hipétesis y fundamento Evidencia y sujeto

Informacién y seguridad en la derivacion Audax y demas clubes segun control de la
LPDC arts. 3 b yd, 23 y eventualmente 45.  campafa; F04 a F06.

Formulario Royal y privacidad; figs. 14 y 15.
Responsable del registro o banco de datos
por identificar.

Datos personales
Ley 19.628 arts. 2n, 4y 9.

Clausulas del destino PDF individualizados en FQ9; predisponente
LPDC arts. 16 y 16 C segun ambito. del contrato.

Competencia desleal

Ley 20.169 arts. 3y 4 letras b) y e); arts. 5, Mensajes F03; agente interviniente segun
6 y 8 sobre acciones, legitimacién y prueba.

competencia.

Enlaces y bloqueos
Deber propio del club separado de la orden
al ISP.

Universidad de Chile, O’Higgins y Colo
Colo; figs. 16 a 18.

Publicidad televisiva
Normativa aplicable a una emision
especifica.

No hay emision individualizada en la
seleccion.

Riesgos y consumidores vulnerables
Ley 21.430 arts. 53 a 55; LPDC arts. 3, 23y
24 segun supuesto.

Siete origenes sin avisos visibles y destinos
con informacion; F10.

6. Diligencias necesarias para completar la fiscalizaciéon
6.1 Habilitacion juridica del servicio promovido.

Requerir al club la identificacién del operador y de la entidad con la que contratd; el titulo
habilitante invocado para ofrecer juegos o apuestas en Chile; los antecedentes revisados
para verificarlo; el contrato de patrocinio y sus anexos; y la documentacién de la revision
realizada antes de contratar, aprobar la campara o derivar publico hacia la plataforma.

6.2 Sustento publicitario y aprobacion.

Requerir a Cobresal y O’Higgins pieza completa, autor y aprobador, contrato, periodo de
difusién y respaldo técnico o comparativo previo de las afirmaciones. Preguntar
especificamente qué comprende «seguro», qué riesgos se evaluaron y si se contemplo la
exposicién de menores y personas vulnerables.

6.3 Destino y bases de promociones.
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Requerir a Coquimbo y Cruzados la campafna contratada, destinos autorizados, comisiones,
posibilidad de cambiar promociones y verificacion realizada.

6.4 Privacidad e informacion antes del registro.

Requerir la version historica de Royal, comprobar la carga completa de la ruta de la figura 15
y determinar si hubo tratamiento y quién lo decidi6. A Audax, preguntar qué revision hizo y si
recibié datos o intervino en el registro.

6.5 Contratos del destino.

Obtener versiones integras, examinar las clausulas precisas y establecer si el club adopté
algun compromiso sobre ellas.

6.6 Entidad responsable y relacién de consumo.

Identificar razon social, RUT, representacién, ventas de entradas y abonos, organizador del
evento, tienda, titular del soporte y contratante del patrocinio.

7. Conclusiones

- Los siete clubes aparecen en soportes que incorporan marcas de apuestas; seis recorridos
parten de sitios de clubes.

- Cobresal y O’Higgins difunden afirmaciones de seguridad concretas que admiten requerir
sustento y atribucion.

- Los recorridos de Coquimbo y Cruzados muestran incentivos de registro y orientacion a
Chile.

- El reqgistro de Royal solicita datos y la captura de su ruta de privacidad no muestra una
politica desarrollada.

- Los documentos del destino contienen clausulas individualizadas de modificacion,
promociones y responsabilidad. Son antecedentes para contrastar la diligencia del club.

- Las referencias etarias y la advertencia de adiccién observadas en los destinos deben
reconocerse. No aparecen avisos equivalentes junto a la promocién en las areas de origen.

- La relacion de consumo del club y sus propios actos como anunciante permiten una linea
de investigacion autdbnoma. La responsabilidad exige individualizar conducta y elementos de
la norma, sin supeditar todo el examen al operador extranjero.

- La habilitacion juridica del servicio promovido constituye una cuestion anterior a sus
condiciones de publicidad. Las licencias o solicitudes extranjeras observadas no acreditan
autorizacion para operar juegos de azar online en Chile. La jurisprudencia vigente de la
Corte Suprema reafirma que, salvo habilitacidn legal expresa, la explotacion online de juegos
de azar es ilicita. Por ello, la fiscalizacion de los clubes debe establecer qué verificaron
acerca de la autorizacion del operador antes de promoverlo o derivar a sus consumidores
hacia sus plataformas.
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- La publicidad dirigida a NNA esta sujeta al deber de informar riesgos del articulo 55 de la
Ley 21.430.

- Las medidas sobre advertencias y reduccion de exposicion de personas vulnerables tienen
fundamento preventivo. La comparacion con alcohol, tabaco y alimentos apoya la
interpretacion.

8. Recomendaciones priorizadas

Las propuestas se apoyan en los hallazgos y distinguen cumplimiento de deberes vigentes,
medidas preventivas de gestion del club y cambios regulatorios. La existencia de
advertencias no legaliza una operacion no autorizada ni corrige por si sola una afirmacion
engafosa. Antes de disefar publicidad debe verificarse la licitud del servicio y de la
campana.

- Prioridad inmediata bajo deberes vigentes. Incorporar como primera verificacion la
habilitacion juridica del servicio promovido y documentar los antecedentes revisados por el
club; exigir, ademas, respaldo comprobable de los atributos publicitarios que adopte,
identificacion del aprobador y revision de las campafias dirigidas a NNA conforme a la Ley
N° 21.430.

- Prioridad preventiva en canales infantiles. Adoptar una politica de ausencia de publicidad
de apuestas en escuelas del club, actividades infantiles, productos destinados a nifios y
comunicaciones segmentadas a NNA. Cuando el publico de un soporte sea mixto y no
pueda evitarse la exposicién, priorizar el retiro de la promocion de ese soporte.

- Prioridad preventiva en informacion de riesgo. En los espacios en que una comunicacion
sea juridicamente admisible, evaluar advertencias legibles en la propia pieza y antes del
enlace, explicitas sobre riesgo de adiccion y pérdida de dinero, sin asociar el juego a
ganancias aseguradas. Un aviso 18+ informa edad; no explica por si solo los riesgos ni
protege a adultos con trastorno por juego. Su texto, tamafo, duracién y comprension deben
validarse antes de estandarizarse.

- Prioridad regulatoria sobre estadios y patrocinio. Evaluar una regulacion especifica de
publicidad de apuestas en camisetas, soportes del estadio, transmisiones y campafas
digitales de clubes, con especial proteccion de audiencias infantiles y entornos no
segmentables. Comparar alternativas de prohibicion, restriccion y advertencias, obligaciones
del anunciante y régimen de fiscalizacion.

- Prioridad transversal de gestion y evaluacién. Incorporar revision profesional, trazabilidad
de dominios y clausulas de proteccion de audiencia en contratos de patrocinio.
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9. Bibliografia normativa institucional y complementaria

1. Ley 19.496 y texto refundido DFL 3 disponible en
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1160403

2. Reglamento de comercio electronico Decreto 6 disponible en
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1165504

3. Ley 19.628 sobre proteccion de la vida privada disponible en
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=141599

4. Ley 21.719, que regula la proteccion y el tratamiento de los datos personales y crea la
Agencia de Proteccién de Datos Personales (segun el texto vigente a la fecha de cierre,
entra en vigencia el 1 de diciembre de 2026), disponible en
https://nuevo.leychile.cl/navegar?idNorma=1209272

5. Ley 20.169 sobre competencia desleal disponible en
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=258377

6. Ley 21.430 de garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia
disponible en https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643

7. Ley 19.925 sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas disponible en
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=220208

8. Ley 21.363 y Decreto 98 de 2023 disponible en
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1163383
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?i=1194044

9. Ley 19.419 sobre actividades relacionadas con el tabaco disponible en
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?cve=&i=&idLey=&idNorma=30786&idVersion=2025-05-
20&tipoVersion=

10. Ley 20.606 sobre composicion nutricional de los alimentos y su publicidad disponible en
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1041570

11. Ley 20.869 sobre publicidad de los alimentos disponible en
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1083792

12. Comunicacién conjunta SCJ SERNAC disponible en

https://www.scj.gob.cl/noticias scj/servicio-nacional-de-consumidor-y-superintendencia-de-
casinos-de-juego-advierten-desproteccion-de-la-ciudadania-ante-los-juegos-de-azar-en-
linea/

13. Comunicacion de Subtel sobre bloqueo de sitios disponible en
https://www.subtel.gob.cl/subtel-ordena-bloqueo-de-42-sitios-de-apuestas-online/
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https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1083792
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https://www.scj.gob.cl/noticias_scj/servicio-nacional-de-consumidor-y-superintendencia-de-casinos-de-juego-advierten-desproteccion-de-la-ciudadania-ante-los-juegos-de-azar-en-linea/
https://www.subtel.gob.cl/subtel-ordena-bloqueo-de-42-sitios-de-apuestas-online/

14. Antecedente judicial sobre bloqueo, Corte Suprema, Rol 18.080-2025, 29-09-2025
disponible en_https://accj.cl/wp-content/uploads/2025/10/Sentencia-Corte-Suprema.pdf

15. Noticia institucional de O’Higgins disponible en
https://www.ohigginsfc.cl/noticias/noticia detalle.php?id=4224

16. Circular interpretativa aprobada por Resolucién Exenta N° 1038, de 31-12-2021 en
https://www.sernac.cl/portal/618/articles-64930_archivo 01.pdf

17. Organizacion Mundial de la Salud Gambling disponible en https://www.who.int/news-
room/fact-sheets/detail/gambling

18. Constituciéon Politica de la Republica de Chile, texto refundido en Decreto N° 100,
disponible en https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=242302

19. Cdédigo Civil disponible en https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=172986

20. Codigo Penal disponible en https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1984

21. Ley N° 19.995, que establece las bases generales para la autorizacién, funcionamiento y

fiscalizacion de casinos de juego, disponible en
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=234426

22. Cadigo Chileno de Etica Publicitaria de CONAR, 72 edicién, disponible en
https://www.conar.cl/wp-content/uploads/2024/12/CCHEP7-2024.pdf

23. Superintendencia de Casinos de Juego, “; Cual es el juego ilegal?”, disponible en
https://www.scj.gob.cl/juego-ilegal/cual-es-el-juego-ilegal/
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